
  Datenschutzerklärung Daten und Cookies 

 

Diese Datenschutzerklärung beschreibt, wie MOBIPRO die folgenden 
Kategorien personenbezogener Daten erhebt, speichert, verwendet und 
oƯenlegt:  

(i) Kundendaten: personenbezogene Daten, die wir im Auftrag unserer 
Geschäftskunden ("Kunden") erheben, verarbeiten und verwalten, 
die an die Cloud-basierten Dienste von MOBIPRO übermittelt 
werden, einschließlich unserer Plattformen, Produkte, 
Anwendungen. 

 

(ii) Wir verarbeiten diese Kundendaten im Auftrag und auf Anweisung 
des jeweiligen Kunden in unserer Eigenschaft als "Datenverarbeiter". 

 

(iii) Daten potenzieller Kunden: Daten in Bezug auf Besucher unserer 
Websites (einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
www.mobipro.com), Teilnehmer an Veranstaltungen und alle 
anderen potenziellen Kunden, Benutzer oder Partner (zusammen 
"Interessenten"), die unsere Programme, Marketing- und sozialen 
Aktivitäten und unsere Websites, digitalen Anzeigen und Inhalte, E-
Mails, Integrationen oder Mitteilungen unter unserer Kontrolle 
besuchen oder anderweitig mit ihnen interagieren ("Websites"). 

 
(iv) Daten von Technologiepartnern: Daten in Bezug auf Personen, die als 

Teilnehmer, Kandidat, Bewerber oder andere potenzielle oder 
bestehende Technologiepartner (einschließlich als Entwickler oder 
Technologiebotschafter) (zusammen "Technologiepartner") 
teilnehmen und/oder sich engagieren, die mit unserer Plattform, 
unseren Websites, Veranstaltungen und/oder anderen von MOBIPRO 
genutzten Plattformen interagieren 



Wenn Sie ein Kunde, Benutzer, Interessent oder Technologiepartner 
sind, lesen Sie diese Datenschutzrichtlinie bitte sorgfältig durch und 
stellen Sie sicher, dass Sie sie vollständig verstehen. 
 

Wenn Sie ein Kunde, Benutzer, Interessent oder Technologiepartner 
sind, lesen Sie diese Datenschutzrichtlinie bitte sorgfältig durch und 
stellen Sie sicher, dass Sie sie vollständig verstehen. 

Sie sind gesetzlich nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen 
Daten zur Verfügung zu stellen, und können dies aus freien Stücken 
tun (oder vermeiden). Wenn Sie uns Ihre personenbezogenen Daten 
nicht zur Verfügung stellen oder von uns oder einem unserer 
Dienstleister verarbeiten lassen möchten, besuchen oder 
interagieren Sie bitte nicht mit unseren Websites und nutzen Sie 
unsere Dienste nicht. 

Sie können sich auch dafür entscheiden, uns keine "optionalen" 
personenbezogenen Daten (d. h. "nicht erforderliche" Felder in 
Formularen) zur Verfügung zu stellen, aber bitte beachten Sie, dass 
wir Ihnen ohne diese möglicherweise nicht in der Lage sind, Ihnen 
Produktlizenzen und andere Bereiche unserer Dienste oder die beste 
Benutzererfahrung bei der Nutzung unserer Dienste zur Verfügung zu 
stellen. 

Datenerhebung und -verarbeitung 

Wenn wir in dieser Datenschutzrichtlinie den BegriƯ 
"personenbezogene Daten" verwenden, meinen wir Informationen, 
die eine Person identifizieren, sich auf sie beziehen, sie beschreiben, 
vernünftigerweise mit ihr in Verbindung gebracht werden können 
oder vernünftigerweise direkt oder indirekt mit ihr in Verbindung 
gebracht werden könnten. Sie umfassen keine aggregierten oder 
anonymisierten Informationen, die in einer Form aufbewahrt werden, 
die vernünftigerweise nicht mit einer Person in Verbindung gebracht 
oder mit ihr in Verbindung gebracht werden kann. 



Wir erheben oder generieren die folgenden Kategorien 
personenbezogener Daten in Bezug auf die Dienste: 

Nutzungs- und Geräteinformationen über unsere Nutzer, 
Interessenten und Technologiepartner: 

Konnektivitäts-, technische und Nutzungsdaten, wie z. B. IP-
Adressen und ungefähre allgemeine Standorte, die aus diesen IP-
Adressen abgeleitet werden, Geräte- und Anwendungsdaten (wie 
Typ, Betriebssystem, Mobilgerät oder App-ID, Browserversion, 
verwendete Standort- und Spracheinstellungen), 
Aktivitätsprotokolle, die relevanten Cookies und Pixel, die auf Ihrem 
Gerät installiert oder verwendet werden, und die aufgezeichneten 
Aktivitäten (Sitzungen,  B. Klicks, Nutzung von Funktionen, 
protokollierte Aktivitäten und andere Interaktionen) von 
Interessenten, Nutzern und Technologiepartnern in Verbindung mit 
unseren Diensten. 

Wir sammeln und generieren diese Informationen automatisch, auch 
durch den Einsatz von Analysetools (einschließlich Cookies und 
Pixeln), die Daten sammeln wie: wie oft Interessenten oder 
Technologiepartner die Websites besuchen oder nutzen, welche 
Seiten sie besuchen und wann, welche Website, Anzeige oder E-
Mail-Nachricht sie dorthin gebracht hat und wie Benutzer mit der 
Plattform und ihren verschiedenen Funktionen interagieren und sie 
nutzen. 

Kontakt- und Profilinformationen zu unseren Kunden, Nutzern, 
Interessenten und Technologiepartnern: 

Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Position, Arbeitsplatz, 
Profilbild, Anmeldedaten, Vertrags- und Rechnungsdaten und alle 
anderen Informationen, die von Kontoadministratoren und Benutzern 
übermittelt werden oder uns anderweitig zur Verfügung stehen, wenn 
sie sich auf der Plattform anmelden oder anmelden (entweder direkt 
oder über ihr Social-Media- oder organisatorisches Single-Sign-On-
Konto), wenn sie ihr individuelles Profil ("Benutzerprofil") erstellen,  
oder durch Aktualisierung ihres Kontos. 



Wir sammeln diese Informationen direkt von Ihnen oder von anderen 
Quellen und Dritten, wie z. B. unserem Kunden (Ihrem Arbeitgeber), 
Benutzern und Kollegen, Organisatoren von Veranstaltungen oder 
Werbeaktionen, an denen sowohl Sie als auch wir beteiligt waren, 
und durch die Verwendung von Tools und Kanälen, die üblicherweise 
für die Verbindung zwischen Unternehmen und einzelnen Fachleuten 
verwendet werden, um potenzielle Geschäfts- und 
Beschäftigungsmöglichkeiten zu erkunden.  wie z.B. LinkedIn 

Kommunikation mit unseren Kunden, Nutzern, Interessenten und 
Technologiepartnern: 

Personenbezogene Daten, die in Formularen und Anfragen enthalten 
sind, die Sie an uns senden, einschließlich Supportanfragen, 
Interaktionen über Social-Media-Kanäle und Instant-Messaging-
Apps, Anmeldungen zu Veranstaltungen, die wir veranstalten, 
organisieren oder sponsern, und die Teilnahme an unseren Online- 
und OƯline-Communities und -Aktivitäten); erhaltene Umfragen, 
Feedback und Erfahrungsberichte; geäußerte, vermutete oder 
identifizierte Bedürfnisse, Präferenzen, Eigenschaften und 
Erkenntnisse, die für unser potenzielles oder bestehendes 
Engagement relevant sind; und sensorische Informationen, 
einschließlich Aufzeichnungen von Telefonanrufen und 
Videokonferenzen (z. B. mit unserer Kundenerfahrung oder unseren 
Produktberatern) sowie schriftliche Korrespondenz, 
Bildschirmaufzeichnungen, Screenshots, Dokumentationen und 
verwandte Informationen, die automatisch aufgezeichnet, verfolgt, 
transkribiert und analysiert werden können, z. B. für Analysen, 
Qualitätskontrolle und -verbesserungen, Schulungen und 
Aufzeichnungszwecke. 

Datennutzung & Rechtsgrundlagen 

Wir verwenden personenbezogene Daten, soweit dies für die 
Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist 
("Vertragserfüllung"); um unseren gesetzlichen und vertraglichen 
Verpflichtungen ("Rechtliche Verpflichtungen") nachzukommen; und 



um unsere berechtigten Interessen an der Aufrechterhaltung und 
Verbesserung unserer Dienste zu unterstützen, z. B. um zu 
verstehen, wie unsere Dienste genutzt werden und wie unsere 
Kampagnen funktionieren, und um Erkenntnisse zu gewinnen, die 
uns helfen, unsere Ressourcen und Bemühungen eƯizienter 
einzusetzen; bei der Vermarktung, Werbung und dem Verkauf 
unserer Produkte und Dienstleistungen an Sie und andere; 
Bereitstellung von Kundendienst und technischem Support; und zum 
Schutz und zur Sicherung unserer Nutzer, Kunden, Interessenten und 
Technologiepartner, uns selbst und unserer Dienste ("berechtigte 
Interessen"). 

Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einem Gebiet haben oder die Dienste in 
einem Gebiet nutzen, das Datenschutzgesetzen unterliegt, nach 
denen "Einwilligung" die einzige oder am besten geeignete 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist, 
wie in dieser Datenschutzrichtlinie beschrieben (entweder im 
Allgemeinen, basierend auf den Arten von personenbezogenen 
Daten, die Sie von uns oder über die Dienste verarbeiten oder 
verarbeiten lassen oder erwarten,  oder aufgrund der Art einer 
solchen Verarbeitung) ("Einwilligung"), gilt Ihre Zustimmung zu 
unseren Bedingungen und dieser Datenschutzrichtlinie als Ihre 
Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
alle in dieser Datenschutzrichtlinie aufgeführten Zwecke, es sei 
denn, das geltende Recht erfordert eine andere Form der 
Einwilligung. Wenn Sie eine solche Einwilligung widerrufen möchten, 
wenden Sie sich bitte an uns. 

Insbesondere verwenden wir personenbezogene Daten für die 
folgenden Zwecke (und gegebenenfalls unter Berufung auf die 
daneben angegebenen Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung): 

Personenbezogene Daten von Kunden und Nutzern 

Um unseren Interessenten, Nutzern, Technologiepartnern und 
Kunden Hilfe und Support zu bieten, um die Dienste zu testen und zu 
überwachen, technische Probleme zu diagnostizieren oder zu 



beheben und um unsere Kunden und Mitarbeiter mit Kundenkontakt 
zu schulen (Vertragserfüllung, berechtigte Interessen) 

Um ein besseres Verständnis dafür zu erlangen, wie Nutzer, 
Interessenten und Technologiepartner unsere Dienste bewerten, 
nutzen und mit ihnen interagieren, um diese Informationen zu 
nutzen, um unsere Dienste, die Gesamtleistung, die 
Benutzererfahrung und den daraus generierten Wert kontinuierlich zu 
verbessern. Wir erfassen solche Informationen automatisch durch 
die Nutzung der Dienste, einschließlich der Nutzung der künstlichen 
Intelligenz auf der Plattform durch den Nutzer (berechtigte 
Interessen) 

Um aggregierte, statistische Daten, abgeleitete, nicht 
personenbezogene Daten oder anonymisierte oder 
pseudonymisierte Daten (die nicht personenbezogen sind) zu 
erstellen, die wir oder andere verwenden können, um unsere 
jeweiligen Dienste bereitzustellen und zu verbessern, oder für andere 
Geschäftszwecke wie Business Intelligence (berechtigte Interessen) 

Um unsere Marketingkampagnen, das Anzeigenmanagement und die 
Vertriebsvorgänge zu erleichtern und zu optimieren und um Werbung 
für unsere Dienste eƯektiver zu verwalten und bereitzustellen, auch 
auf anderen Websites und Anwendungen. Solche Aktivitäten 
ermöglichen es uns, die Vorteile der Nutzung unserer Dienste 
hervorzuheben und dadurch Ihr Engagement und Ihre allgemeine 
Zufriedenheit mit unseren Diensten zu erhöhen. Dazu gehört 
kontextbezogene, verhaltensbezogene und interessenbasierte 
Werbung, die auf den Aktivitäten, Präferenzen und Präferenzen von 
Nutzern, Interessenten und Technologiepartnern oder anderen Daten 
basiert, die uns oder unseren Dienstleistern (wie unten definiert) und 
Geschäftspartnern (berechtigte Interessen, Einwilligung) zur 
Verfügung stehen 

Um unsere Kunden, Nutzer, Interessenten und Technologiepartner 
mit allgemeinen oder personalisierten Nachrichten im 
Zusammenhang mit den Diensten sowie mit Werbebotschaften zu 



kontaktieren, die für sie von besonderem Interesse sein könnten 
(Vertragserfüllung; Berechtigte Interessen; Einwilligung) 

Um unsere Datensicherheitsmaßnahmen zu unterstützen und zu 
verbessern, einschließlich zum Zwecke der Verhinderung und 
Minderung des Risikos von Betrug, Fehlern oder illegalen oder 
verbotenen Aktivitäten (Kontaktaufnahme; Berechtigte Interessen; 
Gesetzliche Verpflichtung) 

Um Wachstumschancen zu erkunden und zu verfolgen, indem wir 
eine stärkere lokale Präsenz und maßgeschneiderte Erfahrungen 
ermöglichen, einschließlich durch Partnerschaften mit lokalen 
Distributoren, Wiederverkäufern, Geschäftspartnern und Anbietern 
professioneller Dienstleistungen im Zusammenhang mit unseren 
Dienstleistungen ("Partner") 

Um Ihr Feedback und Ihre Beiträge auf unseren Websites, 
öƯentlichen Foren und Blogs zu veröƯentlichen (Vertragserfüllung, 
berechtigte Interessen) 

Um unseren vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen und 
Anforderungen nachzukommen und die Einhaltung der geltenden 
Gesetze, Vorschriften und Standards aufrechtzuerhalten 
(Vertragserfüllung; Berechtigte Interessen; Gesetzliche 
Verpflichtung); und 

Ansonsten in strikter Übereinstimmung mit Ihrer ausdrücklichen 
Zustimmung. 

Datenspeicherung und -aufbewahrung 

Datenspeicherort: Wir und unsere autorisierten Dienstleister 
pflegen, speichern und verarbeiten personenbezogene Daten in den 
Vereinigten Staaten (USA), Europa, Japan, dem Vereinigten 
Königreich (UK) und anderen Orten, soweit dies für die 
ordnungsgemäße Erbringung und Bereitstellung unserer Dienste 
erforderlich ist oder nach geltendem Recht erforderlich ist. 



Obwohl die Datenschutzgesetze von Land zu Land unterschiedlich 
sind, verpflichten sich MOBIPRO, seine verbundenen Unternehmen 
und Dienstleister, personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit 
dieser Datenschutzrichtlinie, den üblichen und angemessenen 
Industriestandards und den entsprechenden rechtmäßigen 
Mechanismen und Vertragsbedingungen zu schützen, die einen 
angemessenen Datenschutz erfordern, unabhängig von geringeren 
gesetzlichen Anforderungen, die in der Gerichtsbarkeit, in die diese 
Daten übertragen werden, gelten können. 

MOBIPRO LLC hat seinen Hauptsitz in den USA. 

Beschwerden über die Übermittlung von Daten aus der EU, dem 
Vereinigten Königreich oder der Schweiz in die USA und 
Streitbeilegung: In Übereinstimmung mit den DPF-Grundsätzen 
verpflichten wir uns, Beschwerden über die Erhebung oder 
Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns beizulegen. 
Personen aus dem EWR, dem Vereinigten Königreich und der 
Schweiz, die Fragen oder Beschwerden bezüglich unserer DPF-
Konformität haben, sollten Anfragen an info@mobipro.com richten. 

Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Bedingungen (wie in 
den EU-US DPF-Grundsätzen beschrieben, an die sich MOBIPRO 
hält) ein verbindliches Schiedsverfahren berufen, indem Sie uns eine 
Mitteilung per E-Mail zukommen MOBIPRO unterliegt auch den 
Ermittlungs- und Durchsetzungsbefugnissen der Federal Trade 
Commission. 

Datenspeicherung: Wir können Ihre personenbezogenen Daten so 
lange aufbewahren, wie es vernünftigerweise erforderlich ist, um 
unsere Beziehung aufrechtzuerhalten und auszubauen und Ihnen 
unsere Dienste und Angebote zur Verfügung zu stellen; um unseren 
gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen; 
oder um uns vor möglichen Streitigkeiten zu schützen (z. B. wie es 
die für die Führung von Protokollen, Aufzeichnungen und 
Buchhaltung geltenden Gesetze vorschreiben, und um Beweise und 
Beweise für unsere Beziehung zu haben, falls nach Ihrer Einstellung 



der Nutzung rechtliche Probleme auftreten sollten), alles in 
Übereinstimmung mit unserer Richtlinie zur Datenspeicherung und 
nach unserem angemessenen Ermessen. Um die angemessene 
Aufbewahrungsfrist für personenbezogene Daten zu bestimmen, 
berücksichtigen wir die Menge, Art und Sensibilität dieser Daten, das 
potenzielle Risiko eines Schadens durch unbefugte Nutzung oder 
OƯenlegung solcher Daten, die Zwecke, für die wir sie verarbeiten, 
und die geltenden gesetzlichen Anforderungen. Wenn Sie Fragen 
haben Informationen zu unserer Richtlinie zur 
Vorratsdatenspeicherung erhalten Sie von uns per E-Mail unter 
info@mobipro.com  

Weitergabe von Daten 

Wir können personenbezogene Daten in den folgenden Fällen 
oƯenlegen: 

Dienstleister: Wir beauftragen ausgewählte Drittunternehmen und 
Einzelpersonen als "Dienstleister", um Dienstleistungen in unserem 
Namen oder ergänzend zu unseren eigenen zu erbringen. Dazu 
gehören Anbieter von Dienstleistungen von Drittanbietern, wie z. B.: 
Hosting- und Server-Colocation-Dienste, Kommunikations- und 
Content-Delivery-Netzwerke (CDNs), Daten- und 
Cybersicherheitsdienste, Abrechnungs- und 
Zahlungsabwicklungsdienste, Betrugserkennungs-, Ermittlungs- und 
Präventionsdienste, Web- und Mobilanalysen, E-Mail- und 
Kommunikationsverteilungs- und Überwachungsdienste, Sitzungs- 
oder Aktivitätsaufzeichnungsdienste, Anrufaufzeichnungs-, Analyse- 
und Transkriptionsdienste,  Event-Produktions- und Hosting-Dienste, 
FernzugriƯsdienste, Leistungsmessung, Datenoptimierung und 
Marketing-Services, soziale und Werbenetzwerke, Content-, Lead-
Generierungs- und Datenanreicherungsanbieter, E-Mail, Voicemails, 
Videokonferenzlösungen, Support- und 
Kundenbeziehungsmanagementsysteme, Drittanbieter von 
Kundensupport sowie unsere Rechts-, Compliance- und 
Finanzberater und Wirtschaftsprüfer. 



Unsere Dienstleister können je nach ihren spezifischen Rollen und 
Zwecken bei der Erleichterung und Verbesserung unserer Dienste 
oder anderer Aktivitäten ZugriƯ auf personenbezogene Daten haben 
und dürfen die Daten nur so verwenden, wie es in unseren 
Vereinbarungen mit ihnen festgelegt ist. 

Partnerschaften: Wir arbeiten mit ausgewählten Geschäfts- und 
Vertriebspartnern, Wiederverkäufern, Distributoren und Anbietern 
von professionellen Dienstleistungen im Zusammenhang mit 
unseren Dienstleistungen zusammen, die es uns ermöglichen, 
Wachstumschancen zu erkunden und zu verfolgen, indem wir 
unseren potenziellen und bestehenden Kunden und Nutzern eine 
stärkere lokale Präsenz und maßgeschneiderte Erfahrungen 
ermöglichen. In solchen Fällen können wir relevante Kontakt-, 
Geschäfts- und Nutzungsdetails an den jeweiligen Partner 
weitergeben, damit dieser zu solchen Zwecken mit diesen Kunden 
und Benutzern in Kontakt treten kann. Wenn Sie direkt mit einem 
unserer Partner in Kontakt treten, beachten Sie bitte, dass jeder 
Aspekt dieses Engagements, der nicht direkt mit den Diensten 
zusammenhängt und von MOBIPRO liegt außerhalb des 
Geltungsbereichs der MOBIPRO-Bedingungen und der 
Datenschutzrichtlinie und kann daher den Bedingungen und der 
Datenschutzrichtlinie des Partners unterliegen. 

Alle Inhalte, die Sie an private Boards übermitteln, können weiterhin 
von dem/den Kontoadministrator(en) aufgerufen, kopiert und 
verarbeitet werden. Ihr Benutzerprofil und Ihre persönlichen Daten 
werden auch allen autorisierten Benutzern zur Verfügung gestellt, die 
das/die gleiche(n) Board(s) wie Sie anzeigen können. 

Wenn Sie sich mit einer E-Mail-Adresse unter einer Domain 
registrieren oder auf die Dienste zugreifen, die Ihrem Arbeitgeber 
oder Ihrer Organisation (unserem Kunden) gehört, und ein anderes 
Team innerhalb der Organisation dieses Kunden ein Konto bei den 
Diensten einrichten möchte, werden bestimmte Informationen über 
Sie, einschließlich Ihres Namens, Profilbilds, Kontaktinformationen 



und der allgemeinen Nutzung Ihres Kontos, für den 
Kontoadministrator und die Benutzer zugänglich. 

Feedback oder Empfehlungen: Wenn Sie eine öƯentliche 
Bewertung oder ein Feedback abgeben, beachten Sie, dass wir Ihre 
Bewertung (nach unserem Ermessen) auf unseren Websites und 
Diensten speichern und öƯentlich präsentieren können. Wenn Sie 
Ihre öƯentliche Bewertung entfernen möchten, kontaktieren Sie uns 
bitte unter info@mobipro.com. Wenn Sie sich dafür entscheiden, 
anderen eine E-Mail oder Nachricht zu senden, in der Sie sie zur 
Nutzung der Dienste einladen, können wir die von Ihnen 
bereitgestellten Kontaktinformationen verwenden, um automatisch 
eine solche Einladungs-E-Mail oder Nachricht in Ihrem Namen zu 
senden. Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse können in der Einladungs-
E-Mail oder -Nachricht enthalten sein. 

Community-Forum Wir verwalten und beteiligen uns auch an 
verschiedenen sozialen Kanälen und Communities auf anderen 
Plattformen. Alle Informationen, die Sie in diesen Foren, Blogs und 
Communities übermitteln – einschließlich Profilinformationen, die 
mit dem Benutzerprofil verknüpft sind, das Sie zum Posten der 
Informationen verwenden – können von anderen, die auf diese 
Websites zugreifen, gelesen, gesammelt und verwendet werden. 
Aufgrund der BeschaƯenheit solcher öƯentlichen Foren können Ihre 
Beiträge und bestimmte Profilinformationen für alle sichtbar bleiben. 
Um die Entfernung Ihrer Daten von öƯentlich zugänglichen Websites, 
die von uns betrieben werden, zu beantragen, kontaktieren Sie uns 
bitte und notieren Sie sich die Websites, von denen Ihre Daten 
entfernt werden sollen. In einigen Fällen sind wir möglicherweise 
nicht in der Lage, Ihre Daten zu entfernen. In diesem Fall werden wir 
Sie darüber informieren, wenn wir dazu nicht in der Lage sind und 
warum. 

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen: Unter außergewöhnlichen 
Umständen können wir Regierungs- und Strafverfolgungsbehörden 
ZugriƯ auf Ihre personenbezogenen Daten gewähren, als Reaktion 



auf eine Vorladung, einen Durchsuchungsbefehl oder einen 
Gerichtsbeschluss (oder eine ähnliche Anforderung) oder in 
Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften. 
Eine solche OƯenlegung oder ein solcher ZugriƯ kann erfolgen, wenn 
wir in gutem Glauben davon ausgehen, dass: (a) wir gesetzlich dazu 
verpflichtet sind; (b) die OƯenlegung im Zusammenhang mit den 
Bemühungen, tatsächliche oder vermutete illegale Aktivitäten, 
Betrug oder anderes Fehlverhalten zu untersuchen, zu verhindern 
oder Maßnahmen zu ergreifen, angemessen ist; oder (c) eine solche 
OƯenlegung erforderlich ist, um die Sicherheit oder Integrität unserer 
Produkte und Dienstleistungen zu schützen. 

Schutz von Rechten und Sicherheit: Wir können Ihre 
personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn wir in gutem 
Glauben davon ausgehen, dass dies zum Schutz der 
Eigentumsrechte oder der Sicherheit von MOBIPRO, eines unserer 
Benutzer oder Kunden oder eines Mitglieds der ÖƯentlichkeit 
beiträgt. 

MOBIPRO-Tochtergesellschaften: Wir geben personenbezogene 
Daten intern innerhalb unserer Unternehmensgruppe zu den in 
dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecken weiter. 
Darüber hinaus können Ihre personenbezogenen Daten im Falle 
eines Kontrollwechsels bei MOBIPRO oder einer ihrer 
Tochtergesellschaften, einschließlich durch Fusion, Kauf oder 
Übernahme von im Wesentlichen allen Vermögenswerten, an die an 
einem solchen Ereignis beteiligten Parteien weitergegeben werden. 
Wenn wir der Meinung sind, dass der Kontrollwechsel wesentliche 
Auswirkungen auf Ihre personenbezogenen Daten haben könnte, die 
dann bei uns gespeichert sind, werden wir Sie per E-Mail oder über 
einen auƯälligen Hinweis in unseren Diensten über dieses Ereignis 
und die Wahlmöglichkeiten, die Sie möglicherweise haben, 
informieren. 

Zur Vermeidung von Missverständnissen wird darauf hingewiesen, 
dass MOBIPRO Ihre personenbezogenen Daten mit Ihrer 



ausdrücklichen Zustimmung auf zusätzliche Weise oƯenlegen kann, 
wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn wir diese Daten 
erfolgreich nicht personenbezogen und anonymisiert gemacht 
haben. 

Cookies und Tracking-Technologien 

Unsere Websites und Dienste (einschließlich einiger unserer 
Dienstanbieter) verwenden "Cookies", anonyme Identifikatoren, 
Pixel, Container-Tags und andere Technologien, damit wir unsere 
Dienste und Websites bereitstellen und überwachen können, um 
sicherzustellen, dass sie ordnungsgemäß funktionieren, um unsere 
Leistung und Marketingaktivitäten zu analysieren und um Ihre 
Erfahrung zu personalisieren. Solche Cookies und ähnliche Dateien 
oder Tags können auch vorübergehend auf Ihrem Gerät abgelegt 
werden. Bestimmte Cookies und andere Technologien dienen dazu, 
personenbezogene Daten wie eine IP-Adresse abzurufen, die von 
einem Interessenten, Benutzer oder Technologiepartner angegeben 
werden. 

Bitte beachten Sie, dass wir unsere Praktiken nicht als Reaktion auf 
ein "Do Not Track"-Signal im HTTP-Header eines Browsers oder einer 
mobilen Anwendung ändern, die meisten Browser ermöglichen es 
Ihnen jedoch, Cookies zu kontrollieren, wie Sie sie akzeptieren und 
wie Sie sie entfernen können. Sie können die meisten Browser so 
einstellen, dass Sie benachrichtigt werden, wenn Sie ein Cookie 
erhalten, oder dass Cookies vollständig blockiert oder entfernt 
werden. 

Kommunikationen 

Wir beteiligen uns an Dienstleistungen und Werbemitteilungen per E-
Mail, Telefon, SMS und Benachrichtigungen. 

Dienstleistungen Kommunikation: Wir können Sie mit wichtigen 
Informationen zu unseren Dienstleistungen kontaktieren. Zum 
Beispiel können wir Ihnen Benachrichtigungen (über eines der uns 
zur Verfügung stehenden Mittel) über Änderungen oder 



Aktualisierungen unserer Dienste bei der Abrechnung unserer 
Dienste senden. 

Werbemitteilungen: Wir können Sie auch über neue Funktionen, 
zusätzliche Angebote, Veranstaltungen und besondere 
Gelegenheiten oder andere Informationen informieren, von denen 
wir glauben, dass sie für Sie wertvoll sind, wie z. B. unseren Kunden, 
Benutzer oder Interessenten. Wir können solche Mitteilungen über 
eines der uns zur Verfügung stehenden Kontaktmittel (z. B. Telefon, 
Mobiltelefon oder E-Mail), über die Dienste oder über unsere 
Marketingkampagnen auf anderen Websites oder Plattformen 
bereitstellen. Wenn Sie solche Werbemitteilungen nicht erhalten 
möchten, können Sie MOBIPRO jederzeit per E-Mail an 
info@mobipro.com.com informieren. 

Datensicherheit 

Um Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
schützen, verwenden wir branchenübliche physische, 
verfahrenstechnische und technische Sicherheitsmaßnahmen, 
einschließlich Verschlüsselung. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir 
unabhängig von den verwendeten Sicherheitsmaßnahmen den 
absoluten Schutz und die Sicherheit der bei uns oder bei Dritten 
gespeicherten personenbezogenen Daten nicht garantieren können 
und werden. 

Rechte der betroƯenen Person 

Wenn Sie Ihre Datenschutzrechte nach geltendem Recht 
(einschließlich der DSGVO der EU oder des Vereinigten Königreichs, 
des Schweizer Bundesgesetzes über den Datenschutz oder des 
CCPA) ausüben möchten, wie z. B. (jeweils in dem Umfang, der nach 
den für Sie geltenden Gesetzen für Sie gilt) – das Recht, Zugang zu 
(bestimmte erhobene personenbezogene Daten; Kategorien 
erhobener personenbezogener Daten; Kategorien von Quellen, aus 
denen die personenbezogenen Daten erhoben wurden; Zweck der 
Erhebung personenbezogener Daten; Kategorien von Dritten, an die 
wir personenbezogene Daten weitergegeben haben), die 



Berichtigung oder Löschung Ihrer bei MOBIPRO gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen oder die Verarbeitung dieser 
personenbezogenen Daten einzuschränken oder ihr zu 
widersprechen (einschließlich des Rechts, uns anzuweisen, Ihre 
personenbezogenen Daten jetzt oder in Zukunft nicht an Dritte zu 
verkaufen) oder eine Kopie dieser personenbezogenen Daten zu 
erhalten oder zu übertragen,  oder das Recht auf gleiche Leistungen 
und Preise (z.B. Diskriminierungsfreiheit) – bitte kontaktieren Sie uns 
per E-Mail unter info@mobipro.com  

Sie können schriftlich oder durch eine Vollmacht einen 
bevollmächtigten Vertreter benennen, der die Ausübung Ihrer 
Datenschutzrechte in Ihrem Namen beantragt. Der Bevollmächtigte 
kann einen Antrag auf Ausübung dieser Rechte stellen, indem er uns 
eine E-Mail sendet. In solchen Fällen können wir weitere 
Informationen anfordern, um eine solche Vollmacht und Vollmacht 
zu überprüfen. 

Bitte beachten Sie, dass wir, wenn Sie uns bitten, eines Ihrer Rechte 
gemäß dieser Datenschutzrichtlinie oder geltendem Recht 
auszuüben, möglicherweise zusätzliche Informationen und 
Dokumente benötigen, einschließlich bestimmter 
personenbezogener Daten und Anmeldeinformationen, um Ihre 
Anfrage ordnungsgemäß zu bearbeiten (z. B. um Ihre Identität zu 
authentifizieren und zu validieren, damit wir wissen, welche Daten in 
unseren Systemen sich auf Sie beziehen,  und falls erforderlich, um 
die Art und den Umfang Ihrer Anfrage besser zu verstehen). Solche 
zusätzlichen Informationen werden von uns zu rechtlichen Zwecken 
aufbewahrt (z. B. als Nachweis für die Identität der Person, die die 
Anfrage eingereicht hat, und für die Art und Weise, wie jede Anfrage 
bearbeitet wurde) 

Wir behalten uns das Recht vor, aus den Daten, die wir Ihnen zur 
Verfügung gestellt haben, personenbezogene oder vertrauliche 
Daten anderer zu schwärzen. 

Verantwortlicher/Auftragsverarbeiter 



Bestimmte Datenschutzgesetze und -vorschriften, wie z. B. die 
DSGVO oder der CCPA, unterscheiden in der Regel zwischen zwei 
Hauptrollen für Parteien, die personenbezogene Daten verarbeiten: 
dem "Datenverantwortlichen" (oder gemäß dem CCPA 
"Unternehmen"), der die Zwecke und Mittel der Verarbeitung 
bestimmt; und der "Datenverarbeiter" (oder gemäß dem CCPA 
"Dienstleister"), der diese Daten im Auftrag des 
Datenverantwortlichen (oder des Unternehmens) verarbeitet. Im 
Folgenden erläutern wir, wie diese auf unsere Dienste zutreƯen, 
soweit diese Gesetze und Vorschriften gelten. 

MOBIPRO LLC ist der "Datenverantwortliche" für die 
personenbezogenen Daten seiner Interessenten, Nutzer, 
Technologiepartner und Kunden, wie in Abschnitt 1 oben 
beschrieben. Dementsprechend übernehmen wir die Verantwortung 
eines Datenverantwortlichen (ausschließlich in dem gesetzlich 
zulässigen Umfang), wie in dieser Datenschutzrichtlinie dargelegt. 

Unsere Kunden sind allein dafür verantwortlich, zu bestimmen, ob 
und wie sie unsere Dienste nutzen möchten, und sicherzustellen, 
dass alle Personen, die die Dienste im Namen des Kunden oder auf 
dessen Anfrage nutzen, sowie alle Personen, deren 
personenbezogene Daten in Kundendaten enthalten sein können, die 
über die Dienste verarbeitet werden, angemessen informiert wurden 
und eine informierte Zustimmung zur Verarbeitung ihrer 
personenbezogenen Daten erhalten haben.  wenn eine solche 
Zustimmung erforderlich oder empfohlen wird und dass alle 
rechtlichen Anforderungen, die für die Erhebung, Verwendung oder 
sonstige Verarbeitung von Daten über unsere Dienste gelten, vom 
Kunden vollständig erfüllt werden. 

Wenn Sie Anfragen oder Fragen zu personenbezogenen Daten haben 
möchten, die wir im Auftrag des Kunden verarbeiten, einschließlich 
des ZugriƯs, der Änderung oder der Löschung Ihrer Daten, 
kontaktieren Sie uns bitte. 

Zusätzliche Hinweise 



Aktualisierungen und Änderungen: Wir können diese 
Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit aktualisieren und ändern, 
indem wir eine geänderte Version in unseren Diensten 
veröƯentlichen. Die geänderte Fassung tritt mit dem Datum ihrer 
VeröƯentlichung in Kraft. Wenn wir wesentliche Änderungen an 
dieser Datenschutzrichtlinie vornehmen, werden wir Sie 
entsprechend den Umständen benachrichtigen, z. B. durch einen 
auƯälligen Hinweis innerhalb der Dienste oder durch Senden einer E-
Mail. Wenn Sie die Dienste nach der Implementierung der 
Änderungen weiterhin nutzen, erklären Sie sich mit den Änderungen 
einverstanden. 

Anforderungen an die Gesetze des US-Bundesstaates: Diese 
Datenschutzrichtlinie beschreibt die Kategorien personenbezogener 
Daten, die wir sammeln können, und die Quellen dieser 
Informationen. Wir haben auch Informationen darüber 
aufgenommen, wie wir Ihre Daten verarbeiten können, einschließlich 
"Geschäftszwecke": Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten 
nicht für die Absichten und Zwecke des CCPA. Wir geben 
personenbezogene Daten an Dritte weiter und legen sie oƯen, wenn 
Dritte autorisierte Dienstleister sind oder ihnen erlauben, 
personenbezogene Daten aus unseren Diensten zu sammeln, wenn 
es sich bei diesen Dritten um autorisierte Dienstleister oder 
Geschäftspartner handelt, die unseren vertraglichen 
Beschränkungen in Bezug auf ihre Speicherung, Verwendung und 
OƯenlegung dieser personenbezogenen Daten zugestimmt haben.  
oder wenn Sie die Dienste Dritter in unsere Dienste integrieren oder 
uns anweisen, Ihre personenbezogenen Daten an Dritte 
weiterzugeben. 

Wenn Sie Fragen haben, können Sie sich an info@mobipro.com  
wenden. 

Websites und Dienste von Drittanbietern: Unsere Dienste 
enthalten Links zu Websites und Diensten von Drittanbietern sowie 
Integrationen mit Diensten von Drittanbietern. Solche Websites, 



Dienste und Dienste von Drittanbietern sowie alle Informationen, die 
Sie verarbeiten, übermitteln, übertragen oder anderweitig mit oder 
an solche Websites, Dienste und Dienste von Drittanbietern 
verwenden, unterliegen den Bedingungen und Datenschutzpraktiken 
und -richtlinien dieser Dritten und nicht dieser Datenschutzrichtlinie. 
Wir empfehlen Ihnen, die Bedingungen und Datenschutzrichtlinien 
solcher Websites, Dienste und Dienste von Drittanbietern sorgfältig 
zu lesen. 

Unsere Dienste richten sich nicht an Kinder unter 16 Jahren: Wir 
erheben wissentlich keine personenbezogenen Daten von Kindern 
und möchten dies auch nicht tun. Wenn wir erfahren, dass eine 
Person unter 16 Jahren die Dienste nutzt, werden wir versuchen, eine 
solche Nutzung zu verbieten und zu blockieren, und wir werden uns 
nach besten Kräften bemühen, alle bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten, die sich auf ein solches Kind beziehen, 
unverzüglich zu löschen. Wenn Sie glauben, dass wir über solche 
Daten verfügen, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail. 

Fragen, Bedenken oder allgemeine Beschwerden: Wenn Sie 
Kommentare oder Fragen zu unserer Datenschutzrichtlinie oder -
praxis haben, oder wenn Sie Bedenken bezüglich Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten haben oder wenn Sie eine 
Beschwerde darüber einreichen möchten, wie Ihre 
personenbezogenen Daten von MOBIPRO verarbeitet werden, 
wenden Sie sich bitte an den Support unter support@mobipro.com  

 

Datenschutzerklärung ‘Cookies’ 

 

Hinweise zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland 
Limited. Wenn der Verantwortliche für die Datenverarbeitung auf dieser Website 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes oder der Schweiz sitzt, dann erfolgt die 
Google Analytics Datenverarbeitung durch Google LLC. Google LLC und Google 
Ireland Limited werden nachfolgend "Google" genannt. 



 

Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf dem Computer des 
Seitenbesuchers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website 
durch den Seitenbesucher ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten 
Informationen über die Benutzung dieser Website durch den Seitenbesucher 
(einschließlich der gekürzten IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von 
Google übertragen und dort gespeichert. 

Google Analytics wird ausschließlich mit der Erweiterung "_anonymizeIp()" auf dieser 
Website verwendet. Diese Erweiterung stellt eine Anonymisierung der IP-Adresse durch 
Kürzung sicher und schließt eine direkte Personenbeziehbarkeit aus. Durch die 
Erweiterung wird die IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im 
Rahmen von Google Analytics von dem entsprechenden Browser übermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Im Auftrag des Seitenbetreibers wird Google die anfallenden Informationen benutzen, 
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen dem Seitenbetreiber gegenüber zu erbringen (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO). Das berechtigte Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der 
Optimierung dieser Website, der Analyse der Benutzung der Website und der 
Anpassung der Inhalte. Die Interessen der Nutzer werden durch die Pseudonymisierung 
hinreichend gewahrt. 

Im Auftrag des Seitenbetreibers wird Google die anfallenden Informationen benutzen, 
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen dem Seitenbetreiber gegenüber zu erbringen (Art. 6 Abs.  

Google LLC. bietet eine Garantie auf Basis der Standardvertragsklauseln ein 
angemessenes Datenschutzniveau einzuhalten. Die gesendeten und mit Cookies, 
Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknüpften Daten werden nach 50 
Monaten automatisch gelöscht. Die Löschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer 
erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat. 

Die Erfassung durch Google Analytics kann verhindert werden, indem der 
Seitenbesucher die Cookie-Einstellungen für diese Website anpasst. Der Erfassung und 
Speicherung der IP-Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann außerdem 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprochen werden. Das entsprechende 
Browser- Plugin kann unter dem folgenden Link heruntergeladen und installiert werden: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 



Der Seitenbesucher kann die Erfassung durch Google Analytics auf dieser Webseite 
verhindern, indem er auf folgenden Link klickt. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der 
die zukünftige Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website verhindert. 

Der auf folgenden Link klickt. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zukünftige 
Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website verhindert.Seitenbesucher kann die 
Erfassung durch Google Analytics auf dieser Webseite verhindern, indem er  

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und 
Widerspruchsmöglichkeiten, finden sich in der Datenschutzerklärung von Google 
(https://policies.google.com/privacy) sowie in den Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated). 

reCAPTCHA 

Zum Schutz Ihrer Anfragen per Internetformular verwenden wir den Dienst reCAPTCHA 
des Unternehmens Google LLC (Google). Die Abfrage dient der Unterscheidung, ob die 
Eingabe durch einen Menschen oder missbräuchlich durch automatisierte, maschinelle 
Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage schließt den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer 
von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter Daten an Google ein. Zu diesem 
Zweck wird Ihre Eingabe an Google übermittelt und dort weiter verwendet. Ihre IP-
Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers 
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung dieses 
Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha von Ihrem Browser übermittelte 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Für diese 
Daten gelten die abweichenden Datenschutzbestimmungen des Unternehmens 
Google. Weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie 
unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de 

 

 


