
Política de privacidad, manejo de datos 

MOBIPRO es una plataforma de gestión del trabajo que proporciona a los equipos las 
herramientas para orquestar su trabajo. En MOBIPRO, nos comprometemos a proteger 
tus derechos de privacidad, para que puedas concentrarte en el trabajo que más 
importa a tu negocio con paz y tranquilidad. La Declaración de privacidad describe 
cómo MOBIPRO procesa su información y explica las opciones disponibles para usted 
en referencia a su información. MOBIPRO recopila, almacena, utiliza y divulga los 
siguientes tipos de datos personales: Datos del cliente: datos personales que 
recopilamos, procesamos y gestionamos en nombre de nuestros clientes empresariales 
(«Clientes»), enviados a los servicios basados en la nube de MOBIPRO, incluidas nuestras 
plataformas, productos, aplicaciones, interfaz de programación de aplicaciones («API»), 
herramientas y cualquier producto y servicio auxiliar o complementario de MOBIPRO 
(incluidas las actualizaciones o los productos, ofrecidos en línea y a través de una 
aplicación móvil). Procesamos los Datos del Cliente en nombre y bajo las instrucciones 
del Cliente respectivo en nuestra calidad de "procesador de datos". 

Datos de clientes potenciales: datos relacionados con los visitantes de nuestros sitios 
web (incluidos, entre otros, www.mobipro.com), o cualquier otro cliente potencial, 
usuario o socio (colectivamente, "Clientes potenciales") que visite o interactúe de otro 
modo con nuestros programas, actividades sociales y de marketing y nuestros sitios 
web, anuncios y contenido digital, correos electrónicos, integraciones o comunicaciones 
bajo nuestro control ("Sitios"). Datos de Socios Tecnológicos: datos relacionados con 
personas que participan y/o se comprometen como participantes, solicitantes o 
cualquier otro socio tecnológico potencial o existente (incluso como desarrollador) 
(colectivamente, "Socio Tecnológico") que interactúan con nuestra Plataforma, Sitios, 
eventos y/u otras plataformas utilizadas por MOBIPRO 

Si usted es un Cliente, Usuario, Prospecto o Socio Tecnológico, lea atentamente esta 
Política de Privacidad y asegúrese de que la comprende completamente. No está 
legalmente obligado a proporcionarnos ninguno de sus datos personales y puede 
hacerlo (o evitar hacerlo) por su propia voluntad. Si no desea proporcionarnos sus datos 
personales, o que los procesemos nosotros o cualquiera de nuestros proveedores de 
servicios, simplemente no visite ni interactúe con nuestros Sitios, ni utilice nuestros 
Servicios. También puede optar por no proporcionarnos datos personales "opcionales" 
(es decir, campos "no obligatorios" en los formularios), pero tenga en cuenta que sin 
ellos es posible que no podamos proporcionarle licencias de productos y otra gama de 
nuestros Servicios. 
 



Recopilación y procesamiento de datos  
Cuando utilizamos el término "datos personales" en esta Política de privacidad, nos 
referimos a la información que identifica, se relaciona, describe, es razonablemente 
capaz de asociarse con, o podría vincularse razonablemente, directa o indirectamente, a 
un individuo. No incluye información agregada o anonimizada que se mantiene en una 
forma que no es razonablemente capaz de asociarse o vincularse con un individuo. 
Recopilamos o generamos las siguientes categorías de datos personales en relación con 
los Servicios: 
 
Sobre el uso y el dispositivo de nuestros usuarios, clientes potenciales y socios 
tecnológicos: 
Datos de conectividad, técnicos y de uso, como direcciones IP y ubicaciones generales 
aproximadas derivadas de dichas direcciones IP, datos del dispositivo y de la aplicación 
(como el tipo, el sistema operativo, el ID del dispositivo móvil o de la aplicación, la 
versión del navegador, la ubicación y la configuración de idioma utilizada), los registros 
de actividad, las cookies y píxeles relevantes instalados o utilizados en su dispositivo, y 
la actividad registrada (sesiones, clics, uso de funciones, actividades registradas y otras 
interacciones) de Prospectos, Usuarios y Socios Tecnológicos en relación con nuestros 
Servicios. 
 
Información de contacto y perfil de nuestros Clientes, Usuarios, Prospectos y 
Socios Tecnológicos: 
 
Nombre, correo electrónico, número de teléfono, cargo, lugar de trabajo, foto de perfil, 
credenciales de inicio de sesión, datos contractuales y de facturación, y cualquier otra 
información enviada por los Usuarios o que esté disponible para nosotros cuando se 
registran o inician sesión en la Plataforma (ya sea directamente o a través de sus redes 
sociales o cuenta de inicio de sesión único de la organización), o al actualizar su cuenta. 
Recopilamos esta información directamente de usted, o de otras fuentes y terceros, 
como nuestro Cliente (su empleador), Usuarios y colegas, en los que tanto usted como 
nosotros estuvimos involucrados, y mediante el uso de herramientas y canales 
comúnmente utilizados para conectarse entre empresas y profesionales individuales con 
el fin de explorar posibles oportunidades comerciales y de empleo. como LinkedIn. 
 
Comunicacion con nuestros Clientes, Usuarios, Prospectos y Socios Tecnológicos: 
 
Datos personales contenidos en cualquier formulario y consulta que pueda enviarnos, 
incluidas las solicitudes de soporte, las interacciones a través de canales de redes 
sociales y aplicaciones de mensajería instantánea, y la participación en nuestras 
comunidades y actividades en línea y fuera de línea); encuestas, comentarios y 



testimonios recibidos; preferencias, atributos y conocimientos relevantes para nuestro 
compromiso potencial o existente; y otra información, incluidas llamadas telefónicas y 
videoconferencias, así como correspondencia escrita, grabaciones de pantalla, capturas 
de pantalla, documentación e información relacionada que puede ser grabada, 
rastreada, transcrita y analizada automáticamente, para fines que incluyen análisis, 
control de calidad y mejoras, capacitación y fines de mantenimiento de registros. 
 
Usos de datos y legalidad  
 
Utilizamos los datos personales según sea necesario para la prestación de nuestros 
Servicios ("Ejecución del Contrato"); para cumplir con nuestras obligaciones legales y 
contractuales ("Obligaciones legales"); y para respaldar nuestros intereses legítimos en 
mantener y mejorar nuestros Servicios, por ejemplo, en comprender cómo se utilizan 
nuestros Servicios y cómo funcionan nuestras campañas, y obtener información que nos 
ayude a dedicar nuestros recursos y esfuerzos de manera más eficiente; en la 
comercialización, publicidad y venta de nuestros productos y Servicios a usted y a otros; 
proporcionar servicios al cliente y soporte técnico; y proteger y asegurar a nuestros 
Usuarios, Clientes, Prospectos y Socios Tecnológicos, a nosotros mismos y a nuestros 
Servicios ("Intereses Legítimos"). 
 
Si reside o está utilizando los Servicios en un territorio regido por leyes de privacidad en 
virtud de las cuales el "consentimiento" es la única base legal o la más apropiada para 
procesar datos personales como se describe en esta Política de privacidad (ya sea en 
general, en función de los tipos de datos personales que espera o elige procesar o hacer 
que procesemos nosotros o a través de los Servicios, o debido a la naturaleza de dicho 
procesamiento) ("Consentimiento"), su aceptación de nuestros términos y de esta 
Política de Privacidad se considerará como su consentimiento para el procesamiento de 
sus datos personales para todos los fines detallados en esta Política de Privacidad, a 
menos que la ley aplicable requiera una forma diferente de consentimiento. Si desea 
revocar dicho consentimiento, póngase en contacto con nosotros. 
 
En concreto, utilizamos los datos personales para los siguientes fines (y en función de 
las bases legales para el tratamiento, según corresponda): 
 
Datos personales de clientes y usuarios  
Para facilitar, crear licencias, operar, mejorar, asegurar y proporcionar nuestros 
Servicios; (Ejecución del contrato; Intereses legítimos) Para facturar y procesar pagos y 
Para personalizar nuestros Servicios, lo que incluye reconocer a una persona y recordar 
su información cuando regresa a nuestros Servicios, y para proporcionar más 
capacidades de localización y personalización.   



 
Datos personales de clientes, usuarios, prospectos y socios tecnológicos. 
 
Para proporcionar asistencia y soporte a nuestros Clientes potenciales, Usuarios, Socios 
tecnológicos y Clientes, para probar y supervisar los Servicios, diagnosticar o solucionar 
problemas técnicos, y para formar a nuestros Clientes y al personal de atención al 
cliente.  Para obtener una mejor comprensión de cómo los Usuarios, Prospectos y 
Socios Tecnológicos evalúan, usan e interactúan con nuestros Servicios, para utilizar 
dicha información para mejorar continuamente nuestros Servicios y el rendimiento 
general, la experiencia del usuario. Recopilamos dicha información automáticamente a 
través de su uso de los Servicios, incluso a través de la utilización por parte del Usuario 
de las capacidades de inteligencia artificial en la Plataforma.  Para crear datos agregados 
estadísticos, datos no personales inferidos o datos anonimizados o seudonimizados (no 
personales), que nosotros u otros podamos utilizar para proporcionar y mejorar 
nuestros respectivos Servicios, o para cualquier otro propósito comercial, como 
inteligencia comercial. 
 
Para facilitar y optimizar nuestras campañas de marketing, gestión de anuncios y 
operaciones de ventas, y para gestionar y entregar anuncios de nuestros Servicios de 
forma más eficaz, incluso en otros sitios web y aplicaciones. Dichas actividades nos 
permiten destacar los beneficios de usar nuestros Servicios y, por lo tanto, aumentar su 
compromiso y satisfacción general con nuestros Servicios. Esto incluye publicidad 
contextual, conductual y basada en intereses basada en las actividades, preferencias u 
otros datos disponibles para nosotros o para nuestros Proveedores de servicios (como 
se define a continuación) y socios comerciales. 
 
Para contactar a nuestros Clientes, Usuarios, Prospectos y Socios Tecnológicos con 
mensajes generales o personalizados relacionados con los Servicios, así como mensajes 
promocionales que puedan ser de interés específico para ellos. Para respaldar y mejorar 
nuestras medidas de seguridad de datos, incluso con el fin de prevenir y mitigar los 
riesgos de fraude, error o cualquier actividad ilegal o prohibida.  Para explorar y buscar 
oportunidades de crecimiento facilitando una presencia local más fuerte y experiencias 
personalizadas, incluso a través de asociaciones con distribuidores, revendedores, socios 
comerciales y proveedores de servicios profesionales locales relacionados con nuestros 
Servicios ("Socios") 
Para publicar sus comentarios y envíos en nuestros Sitios, foros públicos y blogs. 
 
Para cumplir con nuestras obligaciones y requisitos contractuales y legales, y mantener 
nuestro cumplimiento con las leyes, regulaciones y estándares aplicables, y Para 
cualquier otro propósito legal, u otro propósito que usted consienta en relación con la 



prestación de nuestros Servicios. Facilitar, operar, respaldar, proporcionar y mejorar las 
funciones orientadas al usuario que se destacan en los Servicios Integrados de 
Google.  Con fines de solución de problemas o de seguridad (como la investigación de 
un error o abuso), sujeto al consentimiento previo de los Usuarios, se requiere acceso a 
los datos personales restringidos para resolver un problema de soporte. Cumplimiento 
de la legislación y normativa aplicable (Obligación Legal) Para nuestras operaciones 
internas, siempre que los datos personales restringidos (incluidas las derivaciones de los 
mismos) se hayan agregado y anonimizado 
 
Transferencia de los datos personales restringidos a terceros adquisidores, 1) de 
acuerdo con esta Política de privacidad, únicamente en la medida necesaria para 
proporcionar o mejorar los Servicios integrados de Google; (2) para cumplir con las 
leyes y regulaciones aplicables; y (3) en relación con cualquier cambio en el control, 
incluso por medio de la fusión, adquisición o compra de sustancialmente todos los 
activos de MOBIPRO o De lo contrario, en estricta conformidad con su acuerdo 
afirmativo. 
 
Ubicación y retención de datos 
 
Ubicación de los datos: Nosotros y nuestros proveedores de servicios autorizados 
mantenemos, almacenamos y procesamos datos personales en los Estados Unidos (EE. 
UU.), Europa y el Reino Unido (RU), y otras ubicaciones según sea razonablemente 
necesario para el correcto desempeño y prestación de nuestros Servicios, o según lo 
exija la ley aplicable. Si bien las leyes de privacidad varían entre jurisdicciones, 
MOBIPRO, sus afiliados y Proveedores de servicios se comprometen a proteger los 
datos personales de acuerdo con esta Política de privacidad, los estándares habituales y 
razonables de la industria, y los mecanismos legales y términos contractuales 
apropiados que requieran una protección de datos adecuada, independientemente de 
los requisitos legales menores que puedan aplicarse en la jurisdicción a la que se 
transfieren dichos datos. 
 
MOBIPRO LLC tiene su sede en los EE. UU. 
 
Retención de datos: Podemos conservar sus datos personales durante el tiempo que sea 
razonablemente necesario para mantener y ampliar nuestra relación y proporcionarle 
nuestros Servicios y ofertas; para cumplir con nuestras obligaciones legales y 
contractuales; o para protegernos de cualquier disputa potencial (por ejemplo, según lo 
exijan las leyes aplicables al mantenimiento de registros, registros y teneduría de libros, 
y para tener pruebas y evidencias sobre nuestra relación, en caso de que surjan 
problemas legales después de que interrumpa su uso), todo de acuerdo con nuestra 



política de retención de datos y a nuestra discreción razonable. Si tiene alguna pregunta 
sobre nuestra política de retención de datos, póngase en contacto con nosotros por 
correo electrónico en info@mobipro.com  
 
Divulgación de datos 
 
Podemos divulgar datos personales en los siguientes casos: Proveedores de servicios: 
Contratamos a empresas e individuos externos seleccionados como "Proveedores de 
servicios", para que presten servicios en nuestro nombre o complementarios a los 
nuestros. Estos incluyen proveedores de servicios de terceros como: servicios de 
alojamiento y con ubicación de servidores, redes de comunicaciones y entrega de 
contenido (CDN), servicios de datos y seguridad cibernética, servicios de facturación y 
procesamiento de pagos, servicios de detección, investigación y prevención de fraudes, 
análisis web y móvil, servicios de distribución y monitoreo de correo electrónico y 
comunicaciones, servicios de grabación de sesiones o actividades, servicios de 
grabación, análisis y transcripción de llamadas, Servicios de acceso remoto, medición del 
rendimiento, optimización de datos y servicios de marketing, redes sociales y 
publicitarias, proveedores de contenido, generación de clientes potenciales y 
enriquecimiento de datos, correo electrónico, mensajes de voz, soluciones de 
videoconferencia, sistemas de gestión de soporte y relaciones con los clientes, 
proveedores externos de atención al cliente y nuestros asesores y auditores legales, de 
cumplimiento y financieros. 
 
Nuestros Proveedores de Servicios pueden tener acceso a los datos personales, 
dependiendo de cada una de sus funciones y propósitos específicos para facilitar y 
mejorar nuestros Servicios u otras actividades, y solo pueden usar los datos según lo 
determinado en nuestros acuerdos con ellos. 
 
Asociados:  
 
Involucramos a socios comerciales y de canal seleccionados, revendedores, 
distribuidores y proveedores de servicios profesionales relacionados con nuestros 
Servicios, lo que nos permite explorar y buscar oportunidades de crecimiento al facilitar 
una presencia local más fuerte y experiencias personalizadas para nuestros Clientes y 
Usuarios potenciales y existentes. En tales casos, podemos divulgar detalles de contacto, 
comerciales y de uso relevantes al Socio respectivo, para permitirles interactuar con esos 
Clientes y Usuarios para tales fines. Si se relaciona directamente con cualquiera de 
nuestros Socios, tenga en cuenta que cualquier aspecto de ese compromiso que no esté 
directamente relacionado con los Servicios y dirigido por MOBIPRO está fuera del 



alcance de los Términos y la Política de privacidad de MOBIPRO y, por lo tanto, puede 
regirse por los términos y la política de privacidad del Socio. 
 
Los administradores de la cuenta aún pueden acceder a cualquier contenido enviado 
por usted a tableros privados, copiarlo y procesarlo. Su perfil de usuario y sus datos 
personales también se pondrán a disposición de todos los usuarios autorizados que 
puedan ver los mismos tableros que usted. Si se registra o accede a los Servicios 
utilizando una dirección de correo electrónico en un dominio que es propiedad de su 
empleador u organización (nuestro Cliente), y otro equipo dentro de la organización de 
dicho Cliente desea establecer una cuenta en los Servicios, el Administrador de la 
Cuenta y los Usuarios podrán acceder a cierta información sobre usted, incluido su 
nombre, foto de perfil, información de contacto y uso general de su Cuenta. 
 
Comentarios o recomendaciones:  
 
Si envía una reseña o comentarios públicos, tenga en cuenta que podemos (a nuestra 
discreción) almacenar y presentar su reseña públicamente en nuestros Sitios y Servicios. 
Si desea eliminar su opinión pública, póngase en contacto con nosotros en 
info@mobipro.com. Si decide enviar a otras personas un correo electrónico o un 
mensaje invitándoles a utilizar los Servicios, podemos utilizar la información de contacto 
que nos proporcione para enviar automáticamente dicho correo electrónico o mensaje 
de invitación en su nombre. Su nombre y dirección de correo electrónico pueden 
incluirse en el correo electrónico o mensaje de invitación. 
 
Foro de la comunidad  
 
También gestionamos y participamos en diversos canales sociales y comunidades en 
otras plataformas. Cualquier información que envíe en estos foros, blogs y 
comunidades, incluida la información de perfil asociada con el Perfil de usuario que 
utiliza para publicar la información, puede ser leída, recopilada y utilizada por otras 
personas que accedan a estos Sitios. Debido a la naturaleza de dichos foros públicos, 
sus publicaciones y cierta información de perfil pueden permanecer visibles para 
todos. Para solicitar la eliminación de su información de los Sitios de acceso público 
operados por nosotros, comuníquese con nosotros y anote los Sitios de los que desea 
que se elimine su información. En algunos casos, es posible que no podamos eliminar su 
información, en 
 
Cumplimiento legal:  
 



En circunstancias excepcionales, podemos divulgar o permitir que los funcionarios 
gubernamentales y encargados de hacer cumplir la ley accedan a sus datos personales, 
en respuesta a una citación, orden de registro u orden judicial (o requisito similar), o en 
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Dicha divulgación o acceso puede 
ocurrir si creemos de buena fe que: (a) estamos legalmente obligados a hacerlo; (b) la 
divulgación es apropiada en relación con los esfuerzos para investigar, prevenir o tomar 
una acción con respecto a actividades ilegales, fraude u otras irregularidades reales o 
presuntas; o (c) dicha divulgación es necesaria para proteger la seguridad o integridad 
de nuestros productos y Servicios. 
 
Protección de los derechos y la seguridad:  
Podemos divulgar sus datos personales a terceros si creemos de buena fe que esto 
ayudará a proteger los derechos de propiedad o la seguridad de MOBIPRO, cualquiera 
de nuestros Usuarios o Clientes, o cualquier miembro del público. 
 
MOBIPRO Subsidiaries:  
 
We disclose personal data internally within our group of companies, for the purposes 
described in this Privacy Policy. In addition, should MOBIPRO or any of its subsidiaries 
undergo any change in control, including by means of merger, purchase, or acquisition 
of substantially all its assets, your personal data may be disclosed to the parties involved 
in such an event. If we believe that the change in control might materially affect your 
personal data then stored with us, we will notify you of this event and the choices you 
may have via email. 
For the avoidance of doubt, MOBIPRO may disclose your personal data in additional 
manners, pursuant to your explicit approval, if we are legally obligated to do so, or if we 
have successfully rendered such data non-personal and anonymous. 
 
Cookies y Tecnologías de búsqueda 
 
Nuestros Sitios y Servicios (incluidos algunos de nuestros Proveedores de Servicios) 
utilizan "cookies", identificadores anónimos, píxeles, etiquetas de contenedor y otras 
tecnologías para que podamos proporcionar y monitorear nuestros Servicios y Sitios, 
para garantizar que funcionen correctamente, para analizar nuestro rendimiento y 
actividades de marketing, y para personalizar su experiencia. Dichas cookies y archivos o 
etiquetas similares también pueden colocarse temporalmente en su dispositivo. Ciertas 
cookies y otras tecnologías sirven para recordar datos personales, como una dirección 
IP, según lo indicado por un Prospecto, Usuario o Socio Tecnológico. Tenga en cuenta 
que no cambiamos nuestras prácticas en respuesta a una señal de "No rastrear" en el 
encabezado HTTP de un navegador o aplicación móvil, sin embargo, la mayoría de los 



navegadores le permiten controlar las cookies, cómo aceptarlas y cómo eliminarlas. 
Puede configurar la mayoría de los navegadores para que le notifiquen si recibe una 
cookie, o para que bloqueen o eliminen las cookies por completo. 
 
Comunicación: 
 
Participamos en Servicios y comunicaciones promocionales, a través de correo 
electrónico, teléfono y SMS Comunicaciones de Servicios: Es posible que nos pongamos 
en contacto con usted para brindarle información importante sobre nuestros Servicios. 
Por ejemplo, podemos enviarle notificaciones (a través de cualquiera de los medios 
disponibles para nosotros) de cambios o actualizaciones en nuestros problemas de 
facturación de Servicios. Comunicaciones promocionales: También podemos notificarle 
sobre nuevas funciones, ofertas adicionales y oportunidades especiales o cualquier otra 
información que creamos que encontrará valiosa, como nuestro Cliente, Usuario o 
Prospecto.  

Podemos proporcionar dichos avisos a través de cualquiera de los medios de contacto 
disponibles para nosotros (por ejemplo, teléfono, móvil o correo electrónico), a través 
de los Servicios o a través de nuestras campañas de marketing en cualquier otro sitio o 
plataforma. Si no desea recibir dichas comunicaciones promocionales, puede notificarlo 
a MOBIPRO en cualquier momento enviando un correo electrónico a 
info@mobipro.com  

Seguridad de los datos:  
Para proteger sus datos personales que tenemos con nosotros, utilizamos medidas de 
seguridad físicas, técnicas y de procedimiento estándar de la industria, incluido el 
cifrado según corresponda. Sin embargo, tenga en cuenta que, independientemente de 
las medidas de seguridad utilizadas, no podemos garantizar y no garantizamos la 
protección y seguridad absolutas de los datos personales almacenados con nosotros o 
con terceros. 
 
Derechos de los interesados  
Si desea ejercer sus derechos de privacidad en virtud de la legislación aplicable (incluido 
el RGPD de la UE o del Reino Unido, la Ley Federal de Protección de Datos de Suiza o la 
CCPA), como (cada uno en la medida en que le sea aplicable en virtud de las leyes que 
le sean aplicables): el derecho a conocer/solicitar acceso a (datos personales específicos 
recopilados; categorías de datos personales recopilados; categorías de fuentes de las 
que se recopilaron los datos personales; propósito de la recopilación de datos 
personales; categorías de terceros con los que hemos divulgado datos personales), para 
solicitar la rectificación o eliminación de sus datos personales en poder de MOBIPRO, o 



para restringir u oponerse al procesamiento de dichos datos personales (incluido el 
derecho a indicarnos que no vendamos sus datos personales a terceros ahora o en el 
futuro), o para obtener una copia o portar dichos datos personales, o el derecho a la 
igualdad de servicios y precios (por ejemplo, a no ser discriminado): póngase en 
contacto con nosotros por correo electrónico en info@mobipro.com  
 
Puede designar a un agente autorizado, por escrito o a través de un poder notarial, para 
solicitar el ejercicio de sus derechos de privacidad en su nombre. El agente autorizado 
puede enviar una solicitud para ejercer estos derechos enviándonos un correo 
electrónico. En tales casos, podemos solicitar más información para verificar dicho poder 
notarial y autorización. Tenga en cuenta que cuando nos solicite que ejerzamos 
cualquiera de sus derechos en virtud de esta Política de privacidad o de la legislación 
aplicable, es posible que necesitemos información y documentos adicionales, incluidos 
ciertos datos personales y credenciales, para procesar su solicitud de manera adecuada 
(por ejemplo, para autenticar y validar su identidad para que sepamos qué datos de 
nuestros sistemas se relacionan con usted, y, cuando sea necesario, para comprender 
mejor la naturaleza y el alcance de su solicitud). Conservaremos dicha información 
adicional con fines legales (por ejemplo, como prueba de la identidad de la persona que 
envía la solicitud y de cómo se gestionó cada solicitud) Podemos eliminar de los datos 
que hemos puesto a su disposición cualquier dato personal o confidencial relacionado 
con otros. 

Controlador/Procesador de Datos 

Ciertas leyes y reglamentos de protección de datos, como el RGPD o la CCPA, suelen 
distinguir entre dos funciones principales para las partes que procesan datos personales: 
el "controlador de datos" (o en virtud de la CCPA, "empresa"), que determina los fines y 
medios del procesamiento; y el "procesador de datos" (o, en virtud de la CCPA, 
"proveedor de servicios"), que procesa dichos datos en nombre del controlador de 
datos (o empresa). A continuación, explicamos cómo se aplican a nuestros Servicios, en 
la medida en que se apliquen dichas leyes y reglamentos. MOBIPRO LLC es el 
"controlador de datos" de los datos personales de sus Prospectos, Usuarios, Socios 
Tecnológicos y Clientes, como se detalla en la Sección 1 anterior. En consecuencia, 
asumimos las responsabilidades de un controlador de datos (únicamente en la medida 
en que lo explique la ley), como se establece en esta Política de privacidad. 
 
Nuestros Clientes son los únicos responsables de determinar si desean utilizar nuestros 
Servicios y cómo, y de garantizar que todas las personas que utilicen los Servicios en 
nombre del Cliente o a petición suya, así como todas las personas cuyos datos 
personales puedan incluirse en los Datos del Cliente procesados a través de los 



Servicios, hayan recibido un aviso adecuado y hayan dado su consentimiento informado 
para el procesamiento de sus datos personales. cuando dicho consentimiento sea 
necesario o aconsejado, y que el Cliente cumpla plenamente con todos los requisitos 
legales aplicables a la recopilación, el uso u otro procesamiento de datos a través de 
nuestros Servicios. 
Si desea realizar alguna solicitud o consulta con respecto a los datos personales que 
procesamos en nombre del Cliente, incluido el acceso, la modificación o la eliminación 
de sus datos, comuníquese con nosotros. 
 
Avisos adicionales  
Actualizaciones y modificaciones:  
Podemos actualizar y modificar esta Política de privacidad de vez en cuando mediante la 
publicación de una versión modificada en nuestros Servicios. La versión modificada 
entrará en vigor a partir de la fecha de su publicación. Cuando realicemos cambios 
sustanciales en esta Política de privacidad, lo notificaremos según corresponda según 
las circunstancias, por ejemplo, mostrando un aviso destacado dentro de los Servicios o 
enviando un correo electrónico. Su uso continuado de los Servicios después de que se 
hayan implementado los cambios constituirá su aceptación de los cambios. Requisitos 
de la ley estatal de EE. UU.: Esta Política de privacidad describe las categorías de 
información personal que podemos recopilar y las fuentes de dicha información. 
También incluimos información sobre cómo podemos procesar su información, lo que 
incluye "fines comerciales": no vendemos su información personal para los fines y 
propósitos de la CCPA. Compartimos y divulgamos datos personales a terceros cuando 
terceros son Proveedores de servicios autorizados o les permitimos recopilar datos 
personales de nuestros Servicios, si esos terceros son proveedores de servicios 
autorizados o socios comerciales que han aceptado nuestras limitaciones contractuales 
en cuanto a su retención, uso y divulgación de dichos datos personales. o si integra los 
Servicios de terceros con nuestros Servicios, o nos indica que divulguemos sus datos 
personales a terceros. 
 

Enlaces a sitios web y servicios a terceros: 
Dichos sitios web, servicios y Servicios de terceros, y cualquier información que procese, 
envíe, transmita o utilice de otro modo con o para dichos sitios web, servicios y Servicios 
de terceros, se rigen por los términos y las prácticas y políticas de privacidad de dichos 
terceros, y no por esta Política de privacidad. Le recomendamos que lea detenidamente 
los términos y las políticas de privacidad de dichos sitios web, servicios y Servicios de 
terceros.  
 
Nuestros Servicios no están dirigidos a niños menores de 16 años: No recopilamos a 
sabiendas datos personales de niños y no deseamos hacerlo. 



Si nos enteramos de que una persona menor de 16 años está utilizando los Servicios, 
intentaremos prohibir y bloquear dicho uso y haremos todo lo posible para eliminar de 
inmediato cualquier dato personal almacenado con nosotros que pertenezca a dicho 
niño. Si cree que podríamos tener dichos datos, póngase en contacto con nosotros por 
correo electrónico. 
 
Preguntas, inquietudes o quejas generales:  
Si tiene algún comentario o pregunta con respecto a nuestra política o prácticas de 
privacidad, o si tiene alguna inquietud con respecto a sus datos personales que tenemos 
con nosotros, o si desea presentar una queja sobre cómo MOBIPRO procesa sus datos 
personales, comuníquese con el soporte al support@mobipro.com 
 
Estos Términos de Servicio de Usuario ("Términos") son un contrato legal vinculante 
entre usted y MOBIPRO y explican las reglas que rigen el uso de nuestros Productos, 
Servicios y Sitio Web.  Estos Términos se aplican a usted como usuario del Servicio, 
sujeto a las excepciones que se aplican a los Usuarios administrados. Al acceder o 
utilizar los Productos, Servicios y Sitio Web, usted reconoce y acepta estar sujeto a estos 
Términos (según corresponda) y confirma que ha leído y entendido nuestra Política de 
privacidad. Si no está de acuerdo con estos Términos, no acceda ni utilice el Servicio o 
los Sitios web. 
 
¿Cómo almacena Mobipro los datos?  
¿Se me cobrará el IVA/GST?  
 
Es posible que Mobipro deba cobrar el IVA, el GST y otros impuestos sobre su 
suscripción de acuerdo con las leyes y regulaciones locales. Algunas jurisdicciones no 
exigen que se cobre el IVA/GST si el comprador está registrado a efectos del IVA/GST. Si 
está registrado a efectos de IVA o GST, agregue su número de registro de IVA/GST 
durante el proceso de pago para que se procese su exención. 
 
¿Cómo protege Mobipro mis datos?  
 
Mobipro se compromete a proteger y respetar sus derechos de privacidad globales, así 
como a proteger los datos que nos proporciona utilizando nuestros productos. ¿Se me 
cobrará el impuesto sobre las ventas? Sí. Aplicaremos el impuesto sobre las ventas 
estatal y local en función de su dirección de facturación a su cargo total. 
 


