Términos y condiciones para usuarios de servicios en la nube
;Cual es nuestra politica de reembolso?

No ofrecemos reembolsos. Cuando un cliente cancela el plan antes del siguiente ciclo de renovacion,
el cliente conservara el acceso a las funciones de pago hasta el final del periodo de suscripcion. Si la
suscripcion caduca, el cliente perdera el acceso a las funciones de pago y a todos los datos asociados
a esas funciones, a menos que realice una solicitud de copia de seguridad por correo electrénico en
un plazo de 30 dias a partir del final del periodo de suscripcién.

Datos del cliente después de la cancelacion

Los datos del cliente se conservaran durante 30 dias, para recibir los datos de TaskTimer, el cliente
debe ponerse en contacto con nosotros por correo electronico, el coste de la copia de seguridad se
evaluara en funcién del tamafio de la base de datos y de cuantas veces se haya realizado una copia
de seguridad durante el periodo de suscripcién.

TaskTimer en la nube

Los usuarios de Cloud trabajaran con la versién 15 de TaskTimer, cuando se cancela el servicio, si un
cliente elige continuar trabajando con TaskTimer de forma independiente, puede hacerlo después de
que se realice un pago para obtener la licencia requerida de TaskTimer, el precio se evaluara en
funcién de la cantidad de tiempo dedicado al uso del servicio en la nube. Para obtener mas
informacién, pongase en contacto con nosotros

El soporte se proporciona de forma gratuita solo en cuestiones relacionadas con la ejecucion de
TaskTimer en la nube



